OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU ZAKAZNIiKU VPK

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK (dale jen SC VPK) je spravcem
osobnich udaj ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka konkrétni osoby (subjektu udaju),
jejiz identitu Ize z osobnich udaji pfimo ¢i nepfimo zjistit. V podminkach VPK to jsou
zejména kontaktni a identifikaéni Udaje zdkaznika nebo uUdaje o jeho pozadavcich ¢i
penéznich transakcich.

SC VPK postupuje pfi zpracovani osobnich udajd podle zakona a Knihovniho radu VPK
(dale jen KR VPK) a dal$ich obecné zavaznych predpisti. Osobni idaje jsou zpracovavany
vlastnimi zaméstnanci NTK manudlnim a automatizovanym zplsobem. SC VPK
zpracovava pouze pravdivé a presné osobni Udaje, které za tim ucelem ovéruje.

1. SC VPK shromazduje a zpracovava tyto osobni udaje

Kategorie uchovavani .
s s 1 e Popis
osobnich udaju
zakladni identifikacni
udaje jméno a prijmeni
adresa trvalého pobytu
ICO/DIC
kontaktni ddaje korespondencni adresa
e-mailova adresa
telefon
dalsi nepovinné udaje akademicke tituly
udaje o =zadani a vyrizeni (popf. zamitnuti)
historie objednavek objednavky
prehled finanénich |udaje o provedenych financénich transakcich za
transakci realizované objednavky

2. Uéel shromazdovani Gdajd

e poskytovat kvalitni sluzby zdkaznik(im tim, ze SC VPK ¢i vyfizujici knihovna muze
uéinné kontaktovat zakaznika v ptipadech vymezenych KR VPK nebo v pfipadech,
kdy si to zakaznik sam vyzad3;

e plnit povinnost vést presnou evidenci o vSech transakcich realizovanych ve
vztahu k zakaznikovi, tj. o kladné vyrizenych pozadavcich, s nimiz je svazana
finan¢ni transakce v podobé platby za dodanou sluzbu;

e provadét kontroly jakosti realizovanych sluzeb a duslednou kontrolu pfricin
reklamaci zakaznika;




e vést v anonymizované formé statistickou evidenci realizovanych pozadavku
z pozice NTK i VPK; shromazdovat data o pozadovanych dokumentech a prispivat
tak ke zkvalitnéni akviziéniho procesu nejen v NTK, ale napfi¢ spolupracujicimi
knihovnami, které jsou soucasti systému VPK;

e plnit archivaéni povinnost v délce 3 let pocinaje 1. lednem nasledujiciho roku
(IhdGtu uréuje Spisovy a skartacni rad NTK)

e plnit dalSi povinnosti ulozené NTK obecné zavaznymi predpisy, zejména:

= zdkonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),

= zadkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

=  zadkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu

3. Lhuty a zpusob uchovavani a zpracovavani dat

SC VPK shromazduje a zpracovava osobni udaje na zakladé pravniho ddvodu, kterym je
plnéni smlouvy. Poskytnuti osobnich udajd uzZivatele je pozadovano pouze v nezbytném
rozsahu a to takovém, aby bylo mozno naplnit smlouvu o poskytovani sluzeb dodavani
dokumentd. Data jsou uchovavana vyhradné po nezbytnou dobu (osobni udaje
v databazi uzivatell po dobu platnosti konta; osobni Udaje v objednavkach po dobu 3
kalendarnich let pocinaje 1. lednem nasledujiciho roku). Knihovna jako verejnopravni
plvodce vede spisovou sluzbu a vydala spisovy a skartacni plan, ktery upravuje
skartac¢ni lhuty, coz je doba, béhem niz musi byt dokumenty uloZzeny u ptvodce. Vedeni
spisové sluzby je plnénim ukolu ve verejném zajmu. SC VPK, které je soucéasti Narodni
technické knihovny, je vazano povinnosti archivovat veskeré pozadavky spojené
s finanénimi transakcemi dle Spisového a skartacniho radu NTK. Ten nafizuje evidovat
tyto udaje po dobu 3 let; tato lhita se zacina poditat od 1. ledna nasledujiciho roku.
Papirové objednavky jsou poté skartovany, pozadavky vedené v databazich jednotlivych
agend jsou anonymizovany tak, aby slouzily pouze jako statistické podklady pro akvizi¢ni
procesy Ci sledovani dlouhodobych trendl ve vyvoji sluzeb.

Pisemné smlouvy s osobnimi daty zadkaznik( jsou v NTK uchovavany po dobu existence
konta uzivatele ve VPK. Poté jsou skartovany. Pristup k témto pisemnostem je omezen
pouze na zameéstnance NTK, ktefi s pisemnostmi pracuji v ramci svych pracovnich
povinnosti. V databazi uzivatell, ktera je soucasti SC VPK, jsou vesSkeré osobni udaje
vymazany, konto je anonymizovano.

Udaje o penézitych transakcich mezi SC VPK a uzivatelem jsou uchovavany dle platné
legislativy a pokynti MSMT zverejnénych na www.msmt.cz.

4. Prava uzivateld
Fyzicka osoba, ktera uzavrela s SC VPK smlouvu o vyuzivani sluzeb VPK, ma ze zakona
tato prava:



http://www.msmt.cz/

Pravo na pristup

Kazdy uzivatel systému VPK ma pravo pozadat o pristup ke svym osobnim udajim, které
SC VPK zpracovava. Zakladni prehled udaji je mozno ziskat z konta ve VPK (Prehled
zadanych pozadavku; Vypis z Uétu; Nastaveni). Subjekt udajd ma opravnéni ptat se na
konkrétni Udaje, ale mlze zadat i seznam veskerych zpracovavanych udaj, tedy nejen
téch, které sam poskytl, ale i téch, které pozdéji z jeho éinnosti vyplynuly. Zadost ve
formé vyplnéného formulafe musi uzZivatel podat osobné tak, aby mohla byt
pracovnikem Narodni technické knihovny ovérena jeho totoZznost. Prvni vypis poskytuje
SC VPK zdarma do 30 dnu od podani zadosti a potrebného ovéreni totoznosti Zadatele.
Veskeré zadosti z této oblasti vyrizuje povérend odpovédna osoba Narodni technické
knihovny.

Pravo na prenositelnost

Nékteré osobni udaje ma uzivatel pravo ziskat elektronicky ve strojoveé Citelném formatu,
tj. takovém, ktery umoznuje fulltextové vyhledavani. Smyslem prava na prenositelnost
je preneseni osobnich udaju z jednoho IT prostredi do jiného. V souéasné dobé vsak neni
export uzivatelem uréenych udajl realizovatelny.

Pravo na aktudlnost, presnost a Upravu udaju

Provozovatel SC VPK vyhovi uzivateli, pokud Zzada opravu svého osobniho udaje.
Zaroven dba na to, aby chyby v evidenci osobnich udajd uzivatell nevznikaly
nepozornosti zaméstnancu povérenych zpracovanim téchto udaji. SC VPK neodpovida
za nepresnost, pokud uzivatel poskytl nepresné udaje nebo je pfi zméné neaktualizoval,
resp. nepozadal o jejich aktualizaci v databazi uzivatelt VPK.

Pravo na vymaz

Osobni udaje uchovava provozovatel SC VPK pouze po dobu, po kterou jsou nezbytné
pro naplnéni stanoveného ucelu a zakonné povinnosti. Poté jsou v souladu se
skartacnimi lhitami uvedenymi v odst. 3 zlikvidovana ¢i anonymizovana, aniz o to
uzivatel musi zadat.

Uzivatel ma pravo zadat o vymaz osobnich udajl, které o ném systém VPK uchovava.
Zadosti provozovatel SC VPK vyhovi pouze v tom rozsahu, ktery mu umoziiuje zakon.
Pokud muze SC VPK Zzadosti uzZivatele vyhovét, provede anonymizaci, tj.
z objednavkoveho formulare vymaze veskeré udaje, které by mohly slouzit k identifikaci
dané osoby. Zadost musi mit podobu vyplnéného formulafe doruéeného osobné do NTK
subjektem udaj.

5. Zpracovani jinymi subjekty

Osobni udaje uzivatele budou v oduvodnénych pripadech predany treti strané (tj.
spolupracujici knihovné) za u¢elem subdodavky sluzby, tj. poskytnuti pozadované sluzby
z jejich fondd.

Ochrana osobnich udaji zakaznik( je v tomto pripadé zajisténa v souladu s platnymi
predpisy ¢eského pravniho radu a Dodatkem Provozniho fadu VPK, tj. smlouvou meazi
NTK jako Servisnim centrem VPK a spolupracujici uc¢astnickou knihovnou, o ochrané
osobnich Gdaju a jejich zpracovavani a uchovavani. Seznam ucastnickych knihoven,
které do systétmu VPK  poskytuji sluzby, je uveden na  adrese
https://www.techlib.cz/cs/2892-virtualni-polytechnicka-knihovna#tab list.



https://www.techlib.cz/cs/2892-virtualni-polytechnicka-knihovna#tab_list

Osobni udaje zakazniki se ukladaji na zabezpeceném serveru NTK pouze po dobu
nezbytnou pro Ucely, pro které jsou zpracovavany, a je s nimi nakladano zpisobem, ktery
zajisti nalezité zabezpeceni osobnich udaja.

6. Vyrizovani zadosti uzivatell tykajicich se jejich osobnich udaju

NTK jako Servisni centrum VPK odpovida za Skodu, ktera mohla porusenim povinnosti
definovanych Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) vzniknout treti strané. Zjisti-
li zakaznik, ze doslo k poruseni povinnosti ze strany SC VPK, ma pravo zadat NTK jako
SC VPK o neprodlenou napravu, pfipadné se obréatit na Ufad pro ochranu osobnich tudajd
se zadosti o zajisténi opatreni k naprave. Podnét k naprave, dotazy Ci stiznosti je mozné
smeérovat i pfimo na Narodni technickou knihovnu jako Servisni centrum VPK.
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