KMENOVA CINNOST NTK
- pracovni dokument Transformacniho tymu NTK -

"Core business" je pojem zahrnujici zakladni (kmenové, nepostradatelné) ¢innosti
organizace vychazejici z jejiho poslani.

Pro dosazZeni uspéchu pri vykonavani ,,kmenové cinnosti” instituce je dulezité
nejen to, jak dobre jeji jednotliva oddeleni vykonavaji svou praci, ale i schopnost
koordinace cinnosti techto oddeleni a jejich vzajemna spoluprace uvnitr
instituce.

Kmenovou ¢innosti NTK je poskytovani sluzeb jejim ,,.kmenovym* uzivateldm.

Pro uzivatele je dulezitejsi to, co a jak knihovna poskytuje, nez to, co a jak
knihovna viastni a spravuje.

Uzivatelé NTK jsou:
KMENOVI (vychazejici z mise):

1. technicka akademicka obec (technické a aplikované védecké obory)
a. jednotlivci (studenti, vyzkumnici a pedagogové)
b. instituce (vysoké skoly, ustavy, vyzkumné-védecka pracovisté a
akademické knihovny)
2. technicka zajmova obec
a. profesiondlové pracujici v technickych oborech
b. podnikatelé a pramyslnici
c. stfedoskolaci, studenti VOS
d. ,emeritni” dichodci
e. védecké, odborné, skolni a podnikové knihovny
3. statni sprava resp. logistickd podpora fizeni vyzkumného provozu a informacni
infrastruktury VaVal
a. bibliometrické sluzby / (RIV, CEP, CEZ)
b. licencovani EIZ
c. podpora a propagace Open Access

OSTATNI (vychazejici ze zakoni, tradice, ze strategickych cild, ¢i z divodd odborné
prestize knihovny):

4. Ssirsi (netechnickd) akademicka obec

5. knihovnicka odborna verejnost, instituce a organizace (pro které provozujeme
napf. PSH, ANL, NDTK, rekvalifika¢ni a jiné knihovnické kurzy, VISK, EFI, apod.)

6. specialni zadkaznici (napf. ISSN po vydavatele)

7. Siroka verejnost

Vsichni uZivatelé jsou duleZiti a zaslouZi si profesiondlni péci, nicméné z
hlediska jeji kmenové cinnosti, by neschopnost NTK uspokojit kmenové
uzivatelé znamenala selhani instituce jako takové, a to i presto, Ze by
knihovna byla schopna uspokojit potreby a naroky vsech tzv. ostatnich
uzivateld.



D. Primarni éinnosti NTK (zaméreny na kmenové uzivatele) jsou:

1. zptistupniovani informacnich zdroj(, nastroju a studijnich prostor uZivatelim jak
v budové knihovny, tak online:

poskytovani vypujénich, registracnich, orientacnich, pokladnich,
rezervacnich, reklamacnich a jinych kontaktnich sluzeb

provoz webu jako informacniho zdroje a sluzby

sluzby zprostiedkovani a dodavani dokumentt (MVS, MMS, VPK)
implementace, provoz a rozvoj vyhledavacich a linkovacich nastroju,
zpristupnovani bibliografickych a plnotextovych databazi

rozvoj, implementace, sprava a udrzba uzivatelskych terminala, WiFi sité,
webu, platebniho a rezervaéniho systému, katalogu knihovny, AV
techniky a dalSich nastrojd a sluzeb slouzicich pfimo uzivateli
optimalizace technického provozu uzivatelskych ¢asti budovy a zajisténi
pristupu k studijnim prostoriim a nastrojiim, sluzbam a fondu knihovny

2. budovani, organizace a sprava fond:

akvizice zdroju odpovidajicich potfebam a pozadavkiim kmenovych
uzivatelt

tvorba a spradva metadat za ucelem optimalizace vyhledavani a pristupu
ke zdrojum

budovéni, rozvoj a zajisténi pristupnosti, relevance a koherence
oborovych sbirek na zakladé potfeb a pozadavk( kmenovych uzivatelt

3. poskytovani referenénich a ,oborovych” sluzeb:

a.

b.
c.
d.

podpora vyzkumu: instruktazni kurzy a skoleni, reSerSe, oborové a
instruktazni stranky, konzultace

podpora vyuky: informac¢ni gramotnost, e-learning

podpora publikovani: scientometrie, OA, citovani, ediéni podpora...
oborova a specializovana podpora s pridanou hodnotou

4. logisticka podpora fizeni vyzkumného provozu
5. prosazovani a lobovani za vyhody a prava uzivatell na narodni Urovni

E. Sekundarni ¢innosti jsou operace, které vytvareji zazemi pro optimalni vykonavani
primarnich ¢innosti:

1. Technické sluzby (,fabrika”), resp. ¢asti fabriky, které bud’ nepatfi do primarnich
éinnosti (technické aspekty akvizice, katalogizace, klasifikace, spravy a udrzby
fondd, digitalizace atd.) nebo patfi do primarnich ¢innosti, ale nejsou uréeny
kmenovym uzivateliim

aopwn

Marketing sluzeb a zdrojd, intranet

Inovace, granty a projekty zamérené na rozvoj primarnich ¢innosti

IT infrastruktura a aktivity na podporu fabriky

Administrativni, pravni, hmotna a finanéni podpora pro zajisténi primarnich

c¢innosti
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Implementace a rozvoj metodik, nastrojl a systému na kvantitativni a kvalitativni

méreni efektivity vystupu NTK
7. Participace v mezinarodnich systémech

F. Terciarni ¢innosti jsou operace, které



e zajistuji celkovy provoz instituce,
e vytvareji zdzemi pro optimalni vykonavani sekundarnich ¢innosti,
e vytvareji zazemi pro optimalni vykondavani ¢innosti uréenych nekmenovym

uzivatelim:

1. Ugetni a mzdové operace

2. Finance, rozpocet a investice

3. Sprava budov a majetku

4. Pravni podpora

5. PR, marketing a fundraising

6. HR

7. Poradani skoleni a organizace akci

8. IT administrace, infrastruktura, back office & desktop sluzby, obecna
infrastruktura

9. Inovace, granty a projekty zamérené na rozvoj sekundarnich a tercidrnich
éinnosti

Ucelem této hierarchické kategorizace kmenovych cinnosti neni jejich posouzeni
z hlediska , duleZitosti”, naléhavosti ¢i narocnosti, nybrz predstaveni
metodického vychodiska pro optimalni definovani priorit pro rozvoj a
zhodnoceni PROCESU probihajicich v NTK, resp. pro jejich efektivni a snaze
hodnotitelné preskupeni kolem zakladni mise knihovny.

Dodatek 1:
Vize a mise NTK

My v NTK profesionalné a pratelsky slouzime vyzkumu, vzdélavani i Siroké odborné a laické
verejnosti v oblasti techniky a aplikovanych pfirodnich véd. Pomahame vytvaret a peCovat
o intelektualni prostredi, v némz se informace transformuji v poznatky, které podporuji
vyzkum i praxi a jsou dale sdileny akademickou obci a Zivi proces vzdélavani.
Shromazdujeme, vytvarime, spolehlivé uchovavame poznatky a dbame o jejich snadnou
dostupnost a komunikaci diky diivéryhodnym systémim a strategiim. Nabizime vlidné,
zvouci a stimulujici prostredi jak fyzické, tak i virtualni. Stale se vzdélavame a pomahame

v tom i ostatnim.
Chceme, aby NTK byla dokonala akademicka knihovna podporujici transfer inovaci do
praxe.

Klicové hodnoty NTK

e Profesionalita, spolehlivost, jistota (podlozena trvalym [sebe]vzdélavanim);
e Vlidnost, srozumitelnost, otevienost;

e Kreativita, inspirativnost;

e Partnerstvi bez bariér ¢asu, mista, prislusnosti.

Motto NTK

e ,Knihovna je sluzba”



